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PREAMBULUM

Az adatkezelési szabalyzat célja, hogy meghatarozza a tarsasag személyes adatokat
tartalmazo6 nyilvantartasainak az adatvédelem alkotmanyos elvei, az informacios
onrendelkezési jog és az adatbiztonsag kovetelményei érvényesitésével osszefliggd
torvényes rendjét,

ennek megfelelden a Faktor-Ring Pénziigyi és Tanacsadd Zartkortien Mitkodo

Részvénytarsasagnal (a tovabbiakban: Zrt.) bevezetett adatkezelési szabalyzat

a.) az Eurépai Parlamentnek ¢s Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK-rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo

e (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban

2016/679¢euR.)

b.) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo

(a tovabbiakban: Hpt.),

¢.) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.),
alapjan,

d.) a biintetd térvénykdnyvet tartalmazo 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.),

e.) a biintetéeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: Be.),

f.) a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. toérvény (a
tovabbiakban: KHRtv.),

g.) a munka torvénykdnyvét tartalmazo 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.),

h.) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és megakadalyozasarol
$z016 2007. évi CXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Pmt.),

1.) a polgari térvénykonyvet tartalmazo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a renddrségrol szold 1994. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Rtv.),

k.) a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az azonositd kodok
hasznalatarol szolo 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: Szaztv.),

1.) a tékepiacrol sz6lo 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.)

m.) az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
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n.) az Eur6pai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol, valamint ehhez kapcsoloddan egyes torvények modositasardl
sz616 2007. évi CLXXX. torvény (a tovabbiakban: Kit.)
szabalyaira is tekintettel,

0.) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak a koveteléskezelés,
tartozasbehajtas, adossagbehajtas, faktoring tevékenység soran alkalmazott
koveteléskezelési technikdk adatvédelmi kdvetelményeirdl szo616, 2014. julius 3-
an kelt, azota mar archivalt ,

p.) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elndkének az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény pénziigyi intézményekre vonatkozo egyes rendelkezései értelmezésérol
$z010, azota mar archivalt valaszat,
is megfeleléen adaptalva
késziilt,

amely el6irdsokat szem eldtt tartva az adatkezelési szabalyzat tartalmazza
a.) az adatkezelés értelmezési kereteit, hasznalatos fogalmait,

b.) az adatkezelési elveket, a titokvédelem regulait, az érintett jogait,

c.) az adattovabbitas rendjét,

d.) az adatbiztonsagi rendszabalyokat,

e.) a felel6sségek elrendezését és az ellendrzési eldirasokat

f.) az egyes adatnyilvantartasok rend;jét.
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A) rész: Ertelmezési keretek

Alanyok

1.§ [Adatkezelo, érintett]

(1)  Adatkezeld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely 0nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

(2)  Erintett a barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

(3)  Ugyfél e szabélyzat keretében az, akinek az adata bArmi modon kezelésre,
feldolgozasra kerdil.

Adatfajtak

KOZERDEKHEZ KOTODO ADATOK
2. § [Kozerdekii és kézérdekbdl nyilvanos adat]
(1 Ko6zérdeki adat
a) az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato szerv vagy személy kezelésében
1év6 és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem eso,
barmilyen mddon vagy forméaban rogzitett informécio vagy ismeret,
fliggetleniil kezelésének madjatdl, 6nallé vagy gylijteményes jellegétol,

b) kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a
birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo6 jogszabalyokra, valamint
a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat;

(2) Kozérdekbdl nyilvanos adat minden olyan nem kozérdeki adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli.

(3) A kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adat egyiitt a tovabbiakban kozadat.

SZEMELYHEZ KOTODO ADATOK

3.8 [Személyes adat]

(1 Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

(2) Kiilondsen személyes adatnak szamit az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagat jellemzo ismeret.

(3) Természetes személyazonositod adat a polgar
a) csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és utoneve,

b) sziiletési helye, sziiletési ideje €s
¢) anyja sziiletési csaladi és utoneve.

4.§ [Azonosito kod]

(1 Az azonosito kod olyan, matematikai modszerrel képzett, kiilonleges adatra
nem utal6 szamjegysor, amely a polgart az adatkezelés soran egyértelmiien
azonositja. Az azonositd kdd személyes adat.

(2) Az adozasi nyilvantartas azonosito kodja a tizjegyli adéazonosito jel, amelynek
a) az 1. szdmjegye a 8 (ez az addalany maganszemély voltat jeldli),
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b) a 2-6. szdmjegyei az adodalany sziiletési idopontja és az 1867. januar 1-je.
kozott eltelt napok szdma,

¢) a 7-9. szamjegyei az azonos napon sziiletettek megkiilonboztetésére szolgalo
véletlenszerlien képzett sorszam,

d) a 10. szamjegy az 1-9. szamjegyek felhasznalasaval képzett ellendrz6 szam
(az 1. szorozva eggyel, a 2. szorozva kettével és igy tovabb, a kapott
szorzatok Osszege osztva 11-gyel; az osztads maradéka a 10. szamjegy).
(3) Az egészségligyi, a szocialis, a tarsadalombiztositasi és a magannyugdijjal
kapcsolatos nyilvantartasok azonosito kodja a kilencjegyii tarsadalombiztositasi
azonosito jel (a tovabbiakban: tajszam), amelynek
a) az 1-8. szdmjegyei folytatdlagosan képzett sorszam (az el6z6 utoljara kiadott
sorszam + 1),

b) a 9. szamjegye ellendrzo kod (az elsd nyolc szamjegybdl a paratlan helyen
allok harommal, a paros helyen allok héttel vald szorzatai 6sszegének 10-
zel valo elosztasa utani maradék a 9. szamjegy vagy CDV-kad).

(4) A személyiadat- és lakcimnyilvantartas azonosit6 kodja a tizenegy jegyli
személyi azonositod, amelynek szdmjegyei:

a) az 1. szamjegy

aa) 1900. januar 1-je elott sziiletetett
1) magyar allampolgar férfi: 3, n6: 4,
2) nem magyar allampolgar férfi: 7, nd: 8,

ab) 1899. december 31-e utan, 1997. januar 1-je elott sziiletetett
1) magyar allampolgar férfi: 1, n6: 2,
2) nem magyar allampolgar férfi: 5, nd: 6,

ac) 1996. december 31-e utan, 2000. januar 1-je elétt sziiletetett férfi: 1, nd: 2,

ad) 1999. december 31-¢ utan sziiletetett férfi: 3, no: 4;

b) a 2-7. szamjegyek a sziiletési év utolsd két szamjegye, a sziiletés honapja €s
anapja;

c) a 8-10. szdmjegyek az azonos napon sziiletettek sziiletési sorszdma;

d) a 11. szamjegy az 1-10. szamjegyek felhasznalasaval képzett ellenérz6 szam,
mégpedig

da) az 1997. janudr 1-je eldtt sziiletettek esetében az 1. szamjegy szorozva
eggyel, a 2. szorozva kettdvel, és igy tovabb, a kapott szorzatok 0sszege
osztva 11-gyel, az osztas maradéka a 11. szamjegy,

db) az 1996. december 31-e utdn sziiletettek esetében a 10. szdmjegy szorozva
eggyel, a 9. szorozva kettdvel, és igy tovabb a kapott szorzatok dsszege
osztva 11-gyel, az osztas maradéka a 11. szdmjegy.

5.8 [Kiilonleges adat]

(1 Kiilonleges adat az a személyes adat, amelyik
a) faji eredetre, nemzetiséghez tartozasra, politikai véleményre vagy partallasra,

vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, szexualis életre vonatkozik,
b) egészségi allapottal, koros szenvedéllyel fliigg 6ssze,

6. 8§ [Biniigyi személyes adat]

(1 Biiniigyi személyes adat, amely bilincselekménnyel, biintetoeljarassal vagy
kapcsolodo biztonsagi intézkedéssel dsszefliggésben, a biintetoeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezik, és kapcsolatba hozhatd
az érintettel, illetve annak biintetett el6életére vonatkozik.
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(2) A biintet6jogi felelosség megallapitdsara vonatkozo hatarozatokra és a
blincselekményekre, illetve a kapcsolodo biztonsagi intézkedésekre vonatkozo
személyes adatok kizarolag akkor kezelhetdk, ha az adatkezelést
a) kdzhatalmi szerv végzi — ami kiilonosen érvényes a blintet6jogi felelsség
megallapitasara vonatkozd hatdrozatok teljes korii nyilvantartdsara —,
vagy

b) az érintett jogai €s szabadsagai tekintetében megfeleld garancidkat nytjto
unids vagy tagallami jog lehetové teszi.

KULONLEGES TITKOS ADATOK

7.§ [Uzleti titok]

(1 Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddé minden nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz0 személyek szamara nem
konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa,
masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

(2) Az zleti titokkal azonos védelemben részesiil az azonositasra alkalmas moédon
rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret,
tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa (védett ismeret), ha a johiszemiiség és
tisztesség elvét sértd modon szerzik meg, hasznositjak, kézlik massal vagy
hozzak nyilvanossagra. Nem all fenn e védelem, ha a védett ismeretet vagy az
azt lényegében helyettesit hasonld ismeretet a jogosulttol fiiggetlen
fejlesztéssel vagy jogszerlien megszerzett termék vagy jogszertien igénybe vett
szolgaltatas vizsgalata és elemzése utjan szerzik meg.

8.8§ [Banktitok]

(1 Banktitok az tigyfélrél rendelkezésre allo, annak személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti
kapcsolataira, szdmlaegyenlegére, szamlaforgalmara, a vele kotott szerz6désre
vonatkozd tény, informacid, megoldas vagy adat.

(2)  Banktitok szempontjabol iigyfélnek tekintendé mindenki, aki / amely pénziigyi
szolgaltatast vesz igénybe vagy e célbdl kapcsolatot 1étesit — akkor is, ha a
szolgaltatast végiil nem veszi igénybe —, ideértve a megbizott kdzvetito ligyfelét
is.

Adattal kapcsolatos felhatalmazas

9.8 [Hozzajarulas, tiltakozas]

(1 Az érintett hozzajarul a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes korli vagy egyes
miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez, ha
a) abba félreérthetetleniil beleegyezik, és
b) erre vonatkozo akaratanak kinyilvanitasa
ba) onkéntes €s hatarozott,
bb) megfelelo tajékoztatason alapul.

(2)  Tiltakozasnak kell tekinteni az érintett barmi modon jelzett nyilatkozatat,
amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezelés

10. § /Adat feldolgozasa]

(1)  Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése
céljabol.
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(2)

©)

(4)

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve nem jogi személy
szervezet, aki / amely szerz0dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzdést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

11. § [Adatkezelés, adattovabbitas]

(1)

(2)
©)
(4)
(®)

(6)

12. §
(1)

(2)
13.§
(1)

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil

a) az adatokon végzett miivelet vagy muiveletek dsszessége, igy kiillondsen
gyljtés, felvétel, rogzités, rendszerezés, tarolds, megvaltoztatas,
felhasznalas, lekérdezés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, zarolas, torlés és megsemmisités,

b) az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,

¢) fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,

d) a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (példaul ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai

megsemmisitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé

hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a

helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges

vagy meghatérozott idére torténd korlatozasa céljabol.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Egyéb fogalmak

[Allamok]

EGT-dllam: az Eurdpai Uni6 tagallama ¢és az Eurdpai Gazdasagi Térseégrol szolo
megallapodasban részes més allam, tovabba az az allam, amelynek
allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szol6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban
részes allam allampolgéraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

[Személyek]

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem érintett,
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo.
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B) rész: Altalanos rendelkezések

Az adatkezelés célhoz-kotottsége és aranyossaga

14.§ [Célhoz kotottseg]

(1)  Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

(2)  Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(3) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha
az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy
az €rintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

15. § [Az adat és az érintett kapcsolata]

(1) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithat6 a
kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adat kezelhetésége

16. § [Az adatkezelés jogalapja]

(1)  Személyes adat akkor kezelheté—a 17. § szerinti specialis eseteket nem
szamitva —, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt tdrvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol
elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

(2) Kiilonleges adat akkor kezelheté —a 17. § szerinti specialis eseteket nem
szamitva —, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul, és

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes
adat

aa) kezelése torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz
sziikséges, vagy

ab) kezelését az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba
a nemzetbiztonsag, blincselekmények megeldzése vagy lildozése
érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli;

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, a
bliniigyi személyes adat kezelését torvény kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

17.§ [Szerzodo iigyfél hozzajarulasal

(1)  Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezeldvel irasban kotott
szerzO0dés végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden, a személyes
adatok kezelése szempontjabol Iényeges informaciodt, igy kiilondsen a kezelendd
adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének
tényét.
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(2)

18. §
(1)
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©)

(4)

(®)
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19. §
(1)

()
©)

(4)

A szerzddésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett az

alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti

kezeléséhez.

[A hozzajarulas egyéb esetei]

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése

lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, €s a személyes adat kezelése

a) az adatkezel0 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének az érvényesitéséhez
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d0 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvOoképtelen, vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes

megadni a hozzajarulasat, a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt a

személyes adatai kezelhetoek, ha az sajat vagy mas személy létfontossagu

érdekeinek védelméhez, személyek életét, testi Epségét vagy javait fenyegetd

kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megeldzéséhez sziikséges, de csak a

szlikségesség mértékében.

Ha az érintett kiskort bet6lti a 16. életévét, az adatai kezeléséhez vald

hozzajaruldsanak az érvényességéhez a tovabbiakban nem sziikséges a

torvényes képviseldjének a beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa.

Ha az adatkezel0 az érintett hozzajarulasaval vesz fel személyes adatot, a felvett

adatot — torvény eltérd rendelkezésének hianyaban — tovabbi kiilon hozzajarulas

nélkiil, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasa esetén is tovabb

kezelheti, ha az

a) az adatkezeld jogi kotelezettségének a teljesitéséhez, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Vélelmezni kell az érintett hozzajarulasat az érintett

a) kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatésagi eljarasban az
eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében,

b) az érintett kérelmére indult mas iigyben az altala megadott személyes adatok
tekintetében.

Az érintett hozzéjarulasat megadottnak kell tekinteni, ha személyes adatat

kozszereplése soran kozli vagy nyilvanossagra hozatalra atadja.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta

meg.

Az érintett jogai

[Az érintett elozetes tajékoztatasal

Az eldzetes tajékoztatas azt a célt szolgalja, hogy az érintett (ados és harmadik
személy egyarant) kezdettdl nyomon kovethesse személyes adatainak kezelését,
hogy ezaltal kovethetd €s ellendrizhetd legyen szamara az adatfeldolgozas egész
utja, vagyis az, hogy ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az 6 személyes
adatat.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapulhat, vagy kotelezd.

Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet az idevagd jogszabalyi
rendelkezések kozlésével is.

Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s részletesen — az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetéségeire is
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(®)

20. §
(1)

(2)

©)

(4)

(%)

(6)

21.§

kiterjedden — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrol,

igy kiilonosen

a) az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

b) az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol,

¢) az adatkezelés idOtartamarol,

d) arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozo jogi
kotelezettseg teljesitése, illetve az adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol kezel,

e) arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

Ha az ¢érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel

jarna, tajékoztatdsnak szamit az is, ha nyilvanossa valik

a) az adatgy(jtés ténye,

b) az érintettek kore,

¢) az adatgytjtés célja,

d) az adatkezelés idGtartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

/) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehetdségeinek ismertetése,

g) az adatkezelés nyilvantartasi szama, ha az adatkezelést mar regisztraltak.

[Az érintett tdjékoztatasal

Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezelonél, hogy az

a) tajékoztassa a személyes adatai kezelésérol,

b) helyesbitse a személyes adatait,

¢) tordlje vagy zarolja a személyes adatait (kivéve a kotelezd adatkezelést).

Az adatkezel9 az érintettet — annak kérelmére — tajékoztatja

a) az altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairél, azok forrasarol,

b) az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamarol,

¢) az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérol,

d) az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezel az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az

érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely

tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban valé megdrzési id6 személyes adatok

esetében legalabb ot, kiilonleges adatok esetében husz év.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,

legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozértheté formaban, az érintett erre

iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben még nem nyujtott

be az adatkezel6hdz azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet. Egyéb

esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott
1étrejott szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

[Tdjékoztatas megtagaddasal
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(1) Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha
a) az adatkezelés torvény, nemzetkozi szerzodés vagy az Eurdpai Unid kételezo
jogi aktusanak rendelkezése szerinti adatkezelési korlatozas ala esik,
b) az adatkezelést — beleértve az ellendrzést és a feliigyeletet is — torvény
korlatozza
ba) az allam kiils6 és bels6 biztonsaga (példaul a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy tildozése, a
biintetés-végrehajtas biztonsaga) érdekében,
bb) allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl,
bc) az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébol,
bd) a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefiiggd fegyelmi é€s etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és
feltarasa céljabol,
be) az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
(2) Tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy
a) Ot erre mely rendelkezés hatalmazza fel,
b) mik az érintett bir6sagi jogorvoslati lehetdségei,
¢) az érintett hogyan fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz (a tovabbiakban: adatvédelmi hatosag).
(3) Az eclutasitott kérelmekrol az adatkezeld évente a targyévet koveto év januar 31-
éig értesiti az adatvédelmi hatdsagot.
22. § [Adat modositasa, torlése]
(1)  Ha személyes adat nem felel meg a valdsagnak, és a valésagnak megfelel6 adat
az adatkezel6 rendelkezésére all, az adatot az adatkezeld helyesbiti.
(2) A személyes adatot tordlni kell, ha
a) kezelése jogellenes, kiilondsen, ha
aa) az adatkezelés alapelveivel ellentétes,
ab) az adatkezelés célja megszint,
ac) az adatok taroldsanak torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az
Eurdpai Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott hatarideje lejart,
ad) az adatkezelés jogalapja megszint ¢és az adatok kezelésének nincs masik
Jogalapja;
b) az érintett a torlését kéri, kivéve, ha
ba) az adat kezelését torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kdrben, kiilonleges adatnak vagy biliniigyi személyes
adatnak nem mindsiil6 adat esetén — helyi 6nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapul6 célbdl irja elo,
bb) ennek hianyaban az adat kezelése az érintett vagy mas személy
létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megeldzéséhez sziikséges és azzal aranyos,
bc) olyan kiilonleges adat, amelynek kezelése torvényben kihirdetett
nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz feltétleniil sziikséges és azzal
aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megeldzése, felderitése vagy {ildozése érdekében vagy honvédelmi
érdekbdl térvény elrendeli;
¢) a torlést a birdsag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte;
d) letelt az az id6tartam, amelyen beliil
da) az érintettnek a torlés mellézéséhez f{iz0do jogos érdeke fennall,
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24. §

db) az adatot érint6, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok —
igy kiilonosen biintetéeljaras — sordn az adatok bizonyitékként vald
megorzése sziikséges.

Az adatkezeld, ha az érintett személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy

kezelésiik korlatozasara vonatkozo6 kérelmét elutasitja, az €rintettet irasban,

haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokairol,

b) az érintettet megilletd jogokrol és azok érvényesitésének modjaral,
kiilonosen arrol, hogy a személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy
kezelésiik korlatozasara vonatkozo jogat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsadg Hatosag kdzremiikodésével is gyakorolhatja.

[Tiltakozas adatkezelés ellen]

Az érintett torvényben meghatarozott esetben tiltakozhat személyes adatanak

kezelése ellen, igy példaul akkor, ha

a) az adat kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettseg teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a
kotelez6 adatkezelést;

b) az adatot kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatés céljara hasznaljak fel vagy tovabbitjak.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon

beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga

kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezdt irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az

adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —

megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal

érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a

tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a

dontési hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarido

utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil — birosdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevo a joganak érvényesités¢hez sziikséges adatot az érintett

tiltakozasa miatt nem kapja meg, az adatkezel6tol errdl kapott értesitéstol

szamitott 15 napon beliil birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 elmulasztja értesiteni az adatatvevot, az felvilagositast kérhet

téle az adatatadas meghiusuldsaval kapcsolatos koriilményekrdl, amely

felvilagositast az adatkezeld az adatatvevo erre irdnyul6 kérelmének
kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén
az adatatvevo a felvilagositds megadasatol, de legkésébb az arra nyitva alld
hataridotél szamitott 15 napon beliil fordulhat birésdghoz az adatkezel6 ellen.

Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezel6 nem tordlheti az érintett adatat, ha az adatkezelést torvény

rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat az adatatvevo részére, ha az

adatkezel6 egyetért a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

[Az érintett jogorvoslata]
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(1) Az érintett a jogainak megsértése esetén, az adatatvevo a tiltakozasi joggal
Osszefiiggd esetben birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen; a birdsag az
iigyben soron kiviil jar el.

(2) Az adatkezelés jogszeriiségét az adatkezeld, adattovabbitas esetén az atvétel
jogszerlségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

Titoktartas

TITOK ES KOZADAT
25. § [A kézadat elsébbsége]
(1)  Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil iizleti titoknak, vagyis erre valo
hivatkozéssal nem tarthat6 vissza az az adat
a) amely kapcsolatos az allami (k6zponti €s helyi onkormanyzati, europai
unios)

aa) koltségvetéssel, tdimogatas felhasznalasdval, juttatassal, kedvezménnyel,

ab) vagyonnal, annak kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval, hasznositasaval,
az azzal val6 rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont
érint6 barmilyen jog megszerzésével;

b) amelynek a megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon térvény
kozérdekbdl elrendeli.

(2)  Uzleti titokra valo hivatkozassal nem tarthatd vissza kozadatnak nem mindsiilé
informacié sem — védett, példaul know-how-ra vonatkozé ismeret sem —, ha az
nem kiilonithetd el a kdzadattol (azaz visszatartdsa akadalyozna a kozadathoz
val6 hozzaférést), akkor sem, ha nyilvadnossagra hozatala az iizleti tevékenység
sérelmét okozza.

(3) Az allamhaztartas alrendszerébe tartozo személlyel létesitett pénziigyi vagy
iizleti kapcsolat esetén az e jogviszonnyal 6sszefiiggd, kozérdekbdl nyilvanos
adatrol — erre iranyul6 igény esetén — barki szamara kotelezo tajékoztatast adni.

(4) A kozadattal 6sszefiiggd banktitokra az iizleti titokra vonatkozé szabalyok
érvényesek, azzal, hogy érvényesiilnie kell a személyes jogokhoz fliz6d6
feltételeknek (kiilondsen a célhoz kotottség és sziikségesség vagy
adatminimalizalas elveinek).

UZLETI ES BANKTITOK

26. § [Aziizleti és a banktitok megtartisa]

(1)  Aki iizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idébeli korlatozas nélkiil
megtartani.

(2)  Uzleti vagy banktitok kdrébe tartozo tény, informacio, megoldas, adat csak
akkor adhat6 ki harmadik személynek ¢s hasznalhat¢ fel feladatkéron kiviil, ha
arra az igazgatdsagi elnok vagy az tigyfél felhatalmazast ad.

(3)  Aki iizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett
modon elényt szerezzen, tovabba hogy a pénziigyi intézménynek vagy az
intézmény ligyfeleinek hatranyt okozzon.

(4) A munkavallalo — a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adat nyilvanossagara
vonatkozd adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség keretein beliil —

a) koteles a munkaja soran tudomasara jutott iizleti és banktitkot megoérizni;

b) nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore
betoltésével dsszefiiggésben jutott a tudomdsara, és amelynek kozlése a
munkaltatora vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat.
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UzLETI TITOK

27. § [A titoktartasra kételezettek]

(1)  Koteles a tudomasara jutott iizleti titkot megtartani a Zrt.

a) tulajdonosa,

b) befolyasoldtulajdonos-aspirdnsa,

¢) vezetoje és alkalmazottja.

(2)  Ugyancsak titoktartasra kotelezett a Zrt.-vel kotott megallapodas alapjan
pénziigyi szolgaltatast nyjtd kozvetitd tulajdonosa és kozremikodo
alkalmazottja.

(3) Az iizleti titok megtartasanak nincs idébeli korlatja.

28. § [A nem seértett iizleti titok]

(1) Nem allapithaté meg iizleti titok megsértése, ha a titokhoz valo illetéktelen
hozzaférés a titok jogosultjanak (példaul titokvédelmi szabalyzat, nyilatkozat
alapjan) felr6hato.

(2)  Uzleti titok megsértésére nem lehet hivatkozni azzal szemben, aki az iizleti
titkot vagy a védett ismeretet harmadik személyt6l kereskedelmi forgalomban
johiszemten ¢€s ellenérték fejében szerzi meg.

29. § [Aziizleti titok mellozése]

(1) A titoktartasi kotelezettség nem all fenn, ha az adatkérd a feladatkorében eljaro
a) MNB,

b) OBA, betét- és intézményvédelmi alap,

¢) szdvetkezeti hitelintézeti kdzponti bank, intézményvédelmi szervezet,
kormanybiztos,

d) nemzetbiztonsagi szolgalat,

e) Allami Szamvevészék,

/) Gazdasagi Versenyhivatal,

g) kormanyzati ellendrzési szerv,

h) vagyonellendr,

i) terrorizmust elharitd, valamint biiniildézési feladatot ellaté renddrségi szerv.

(2) A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezo ligyre vonatkozdan nem all
fenn, ha az adatkéro a feladatkorében eljard
a) nyomozohatosag, iigyészség,

b) biintetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari tigyben, csdd-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint dnkormanyzati adossagrendezési eljaras
keretében birosag,

¢) titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre
torvényben felhatalmazott szerv.

(3) A nyomozohatosagot, a terrorizmust elharitd, valamint a biiniild6zési
feladatokat ellatod renddrségi szervet akkor is kotelezo tajékoztatni az adott
tggyel 0sszefliggo, lizleti titoknak mindsiilé adatokrol, ha az adatkéréshez nem
mellékelik az egyébként eldirdsos, ,,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott
ligyészi jovahagyast.

BANKTITOK

30. § /A4 banktitok mellozése]

(1)  Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek,

a) ha azt az ligyfél, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozd kiszolgaltathato
banktitkok korét pontosan megjelolve

aa) kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy
erre felhatalmazast ad,
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ab) az adatkezel6vel kotott szerzodéskotés keretében megengedi;

b) ha abban az adatkezeld azért érdekelt, mert az sziikséges az ligyféllel
szemben fennall6 kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése
érvényesitéséhez.

(2) A banktitkot ki kell adni, ha azt a Hpt. el6irja. Ez esetekben az adatkiadasrol az
iigyfél altaldban tajékoztathato, a kivételeket kiilon jeloljik.

31. § /A banktitok mellozése mindennapos tigyekben]

(1) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn, és az adatok
kiszolgaltatasa — titoktartasi kotelezettségére hivatkozva — nem tagadhatd meg,
ha az adatkérd irasos megkeresésben
a) a feladatkorében eljar6 MNB, OBA, betét- és intézményvédelmi alap,

szovetkezeti hitelintézeti kozponti bank, intézményvédelmi szervezet,
kormanybiztos, Allami Szamvevészék, Gazdasagi Versenyhivatal,
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet, onkéntes intézményvédelmi és
betétbiztositasi alap, az eurdpai tamogatasok felhasznalasanak
szabalyszertiségét ellen6rz6 Europai Csalasellenes Hivatal (OLAF);

b) hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzd, jegyzo;

¢) a feladatkorében eljaro gyamhatosag;

d) csédeljaras, felszamolasi eljaras, onkormanyzati adossagrendezési eljaras,
végelszamolas iigyében eljar6 vagyonfeliigyeld, felszamold, pénziigyi
gondnok, végelszamolo;

e) folyamatban 1év0 biintetéeljaras keretében eljaro, feljelentés kiegészitését
végz0 nyomozohatosag, ligyészség (az adatkérésrol az ligyfél nem
tajékoztathatd);

/) biintet6- vagy polgari iigyben, cséd-, illetve felszamolasi eljaras,
kényszertorlési eljaras, onkormanyzati adossadgrendezési eljaras keretében
eljaro birosag;

g) titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szerv (az adatkérésrol az tigyfél nem tajékoztathat6);

h) foigazgatod eseti engedélye alapjan a nemzetbiztonsagi szolgalat (az
adatkérésrol az tigyfél nem tajékoztathato);

i) ado-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdij-biztositasi igazgatasi kotelezettség
teljesitésének ellenérzése, ilyen tartozast megallapitod végrehajthatd okirat
végrehajtasa, jogalap nélkiil felvett ellatas 6sszegének megtériilése
érdekében eljard ado-, vamhatosag, egészségbiztositasi szerv, nyugdij-
biztositasi igazgatasi szerv;

Jj) birosagi végrehajtasi eljarasban és birdsagi végrehajto altal lefolytatott
kozigazgatési végrehajtasi eljarasban — ideértve a k6zds szdmla nem ados
tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozo megkeresést is — eljaro
végrehajto;

k) birdsagi végrehajtasi eljarasba a lakascélu allami tAmogatasokrol sz616
kormanyrendeletek alapjan bekapcsolodni szandékozo fovarosi €s megyei
kormanyhivatal;

/) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosa;

m) lakascélu tamogatasok igénybevételének és felhasznalasanak jogszerlisége
céljabol feladatkdrében ellendrzést végzo fovarosi és megyei
kormanyhivatal, kincstar, lakasgazdalkodasért és lakéaspolitikaért felelos
miniszter, pénz-, toke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds
miniszter, jogalap nélkiil felvett fogyatékossagi tamogatas 0sszegének
megtériilése érdekében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal;
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n) a feladatkorében eljar6 adatvédelmi hatosag;

o) mikddo vagy volt konyvvizsgalo ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a
Magyar Konyvvizsgaldi Kamara,

p) a feladatkorében eljard kormanyzati ellendrzési szerv (az adatkérésrol az
iigyfél nem tajékoztathato);

g) eltiint vagy elfogatoparancs, eurdpai elfogatoparancs, nemzetkdzi
elfogatdparancs hatalya alatt allo6 személyek felkutatasat, ismeretlen
személy vagy holttest azonositasat végzd rendori szerv.

(2) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, és
az adatok kiszolgaltatasa — titoktartasi kotelezettségére hivatkozva — nem
tagadhaté meg,

a) ha az adatot irasban kéri

aa) az adohatdsag és a feliigyelet nemzetkozi szerzodés, illetve egylittmiikodési
megallapodas alapjan, kiilfoldi hatosag irasbeli megkeresésének
teljesitése érdekében,

ab) magyar blniildoz6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol (az iigyfél
errdl az adatkérésrdl nem tajékoztathato);

ac) a pénziigyi informacios egységként miikodo hatosag feladatkorében eljarva
vagy kiilfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol (az tigyfél errdl az adatkérésrdl nem tajékoztathato);

b) amikor kotelez6 bejelenteni

ba) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettség nem teljesitésével kapcsolatos
lakoéingatlan adatait a Nemzeti Eszkozkezelonek,

bb) az eurdpai uniods pénziigyi €s vagyoni korlatozo intézkedés hatalya ala es6
pénzeszkozzel vagy gazdasagi eréforrassal 6sszefliggd adatokat
Pénzmosas Elleni Informacios Irodanak,

bc) a pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal6 adatot, tényt,
koriilményt a Pénzmosas Elleni Informacids Irodanak (az tigyfél errdl
nem tajékoztathato);

(3) A feliigyelet a pénziigyi intézmények szamara jogszabalyban eldirt
adatszolgaltatas soran is jogosult banktitokhoz jutni.

32. § /A banktitok mellozése kiemelt biiniigyek esetén]

(1) A nyomozohatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére haladéktalanul ki kell szolgaltatni a kért adatot a Zrt. altal
lebonyolitott {igyletrdl, ha adat meriil fel arra, hogy az iigylet 6sszefiigg
a) kabitoszerrel, kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros

szenvedélykeltéssel, kabitoszer készitésének eldsegitésével vagy 1j
pszichoaktiv anyaggal valo visszaéléssel;

b) terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval;

¢) robbanodanyaggal, robbantdszerrel, 16fegyverrel vagy 16szerrel valo
visszaéléssel;

d) pénzmosassal;

e) blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel;

/) bennfentes kereskedelemmel vagy piacbefolyasolassal.

(2) Ugyancsak ki kell adni a terrorizmust elharito, a biiniild6zési feladatokat ellato
rendOrségi szerv szamara, ha irasban kéri, a hataskorébe tartozo
blincselekményekkel dsszefiiggd adatokat.

(3)  Ezen adatatadasokrdl az érintett tigyfél nem tajékoztathato.
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33.§
(1)

34.§
(1)

()

©)

(4)

[Banktitkot nem sérté adatszolgaltatas]

Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithato meg;

b) a kozponti hitelinformacios rendszerbe, illetve e rendszerbdl a
referenciaadat-szolgaltatd részére atadott referenciaadat;

¢) kockazatvallalas alapjan fennallo kdvetelés Osszegére és esedékességére
vonatkoz6 adatszolgaltatds a kockazat fedezetét nyujté harmadik személy
részére;

d) a szerz6déses kapcsolatban levé kozvetito részére a kdzvetito altal kozvetitett
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo
adatszolgaltatas;

e) a befolyasolo részesedéssel rendelkez6 tagnak vagy az ilyen befolyast
szerezni kivano személy (tarsasag), az lizletag atvételét tervezd tarsasag,
illetve az ilyen tag vagy esetleges jovObeni tag altal felhatalmazott
koényvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértonek torténd adatatadas, ha
ahhoz az igazgatdsag irdsban hozzajarul;

f) birdsag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre
jogosultak alairasmintajanak bemutatasa;

2) kiilfoldi pénziigyi intézmény szamara térténd adattovabbitas abban az
esetben, ha

ga) az Ugyfél (adatalany) ahhoz irasban hozzajarul, és

gb) a kiilfoldi pénziigyi intézménynél (adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint

gc) a kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal,

h) az ligyfél altal nyilvanossagra hozott allitassal dsszefiiggésben a Zrt. részérol
a kozte és az ligyfél kozotti jogviszonyra vonatkozo adatkozlés, a
nyilvanossag eldtti valaszadashoz sziikséges mértékben.

Adattovabbitas megkeresés nyoman

[Biiniigyi megkeresések]

Ha birosag, ligyész vagy nyomozohatdsag tajékoztatast, adatot, iratot kér —
aminek a teljesitésére legalabb nyolc, legfeljebb harminc napos hataridot
allapithat meg —, a megkeresett koteles a rejtjelezett vagy mas modon
megismerhetetlenné tett adatot az atadas vagy a kozlés eldtt eredeti allapotaba
visszaallitani, illetve a megkeresd szamara az adat tartalmat megismerhetévé
tenni.

A megkeresett a megallapitott hatarid6 alatt koteles a megkeresést teljesiteni,
vagy a teljesités akadalyat k6zolni.

Ha a megkeresett a megallapitott hataridon beliil nem teljesiti a megkeresést,
vagy a megkeresés teljesitését jogosulatlanul megtagadja, rendbirsaggal
sujthato. A teljesités jogosulatlan megtagadasa esetén — a rendbirsag kiszabasa
mellett, ha a térvényi feltételek fennallnak — kényszerintézkedés is elrendelheto.
Ha a megkeresett a megkeresést azért nem teljesiti, mert azt torvény kizarja, a
megkeresett birtokaban 1év6 adat megszerzése érdekében a megkeresettet
érintden tovabbi eljarasi cselekmény nem végezhetd.
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(5) A megkeresett az adatszolgaltatasért — amely magéaban foglalja kiilondsen az
adat feldolgozasat, irdsban vagy elektronikus uton valé rogzitését és
tovabbitasat is — nem szamithat fel téritési dijat.

Kiilfoldre iranyulé adattovabbitas

35. § /A kiilféldre iranyulo adattovabbitas feltételei]

(1) Adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 akkor tovabbithat személyes adatot harmadik
orszagba adatkezel$ vagy adatfeldolgozo részére, ha a harmadik orszdgban
biztositott a személyes adatok kellé védelme, és a tovabbitashoz
a) az érintett kifejezetten hozzajarul, vagy
b) az érintett nem jarul ugyan hozza, de a tovabbitas jogi kotelezettség

teljesitése vagy jogos érdeknek a személyes adatok védelméhez fiz6dd
jog korlatozasaval aranyban all6 érvényesitése céljabol sziikséges, kivéve
a cselekvoképtelen érintett adatait.

(2) A személyes adatok kell6 védelme akkor biztositott, ha
a) az Eurdpai Unio kotelezo jogi aktusa azt megallapitja, vagy
b) a harmadik orszag és Magyarorszag kozotti szerzodés az érintetteknek a

hazai szabalyokban foglalt jogai érvényesitését garantalja.

(3) EGT-allamba iranyul6 adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az adatot
Magyarorszag teriiletén beliil tovabbitanak.

(4)  Olyan adatkezelés esetén, amelynél szamolni kell kiilfoldre iranyulo
adattovabbitassal, az érintettek figyelmét erre a koriilményre mar az adatok
felvétele el6tt fel kell hivni.

Biztonsagi elvek

36. § [Adatvédelem adatkezelés kozben]

(1) Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és
végrehajtani, hogy az — a manualisan kezelt és a szamitogépen tarolt,
feldolgozott személyes adatok tekintetében egyarant — biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét, ezen beliil
a) az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan

hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen;

b) megfeleld technikai megoldassal meg kell akadalyozni, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil 6sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk legyenek, kivéve, ha ezt térvény megengedi.

(2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozoé koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi jogszabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

(3) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezel6 és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel megoldja, hogy
a) ne fordulhasson el
aa) jogosulatlan adatbevitel,
ab) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,

adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalata;

b) ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy
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(4)

37.§
(1)

(2)

ba) a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak,

bb) mely személyes adatokat, mikor és ki vitt be az automatikus adatfeldolgozo
rendszerekbe;

¢) a telepitett rendszerek izemzavar esetén helyreallithatok legyenek;

d) az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az adatkezelonek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalod

intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lennie a

technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil

azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét

biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

Az adatvédelmi nyilvantartas

[Hatosagi adatvédelmi nyilvantartas]

A személyes adatokra vonatkozo adatkezelésekrdl vezetett adatvédelmi hatosagi

nyilvantartas (a tovabbiakban: adatvédelmi nyilvantartas) — az adatkezeld

nyilvantartdsi kérelme alapjan — tartalmazza

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

¢) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkozé adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

/) az adatok kezelésének iddtartamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a
harmadik orszagokba iranyul6 adattovabbitasokat is,

h) az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozo nevét €s cimét, a tényleges
adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységét,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,

j) a belsé adatvédelmi felelds nevét és elérhetdségi adatait.

Nem vezet adatvédelmi nyilvantartast az adatvédelmi hatosag arrdl az

adatkezelésrol, amely

a) az adatkezel6vel munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, évodai nevelésben
valo részvételre iranyulo, tanul6i vagy tanuloszerzédéses jogviszonyban,
kollégiumi tagsagi viszonyban 4ll6 személyek adataira vonatkozik;

b) iigytélkapcsolatban allé személyek adataira vonatkozik, kivéve a pénziigyi
szervezetek, koziizemi szolgaltatok, elektronikus hirk6zlési szolgaltatok
igyfeleit;

¢) a bevett egyhaz bels6 szabalya szerint torténik;

d) az egészségiigyi ellatasban kezelt személy betegségével, egészségi
allapotaval kapcsolatos személyes adatokra vonatkozik gydgykezelés
vagy az egészség megorzese, tarsadalombiztositasi igény érvényesitése
céljabol;

e) az érintett anyagi és egy¢b szocialis timogatasa céljabol nyilvantartott
személyes adatokra vonatkozik;

f) a hatosagi, az ligyészségi és a birdsagi eljaras altal érintett személyeknek az
eljaras lefolytatasaval kapcsolatos személyes adataira, vagy a biintetés-
végrehajtas soran a biintetés-végrehajtassal dsszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozik;
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g) a hivatalos statisztika céljat szolgalé személyes adatokat tartalmaz, és
azoknak az érintettel vald kapcsolata véglegesen megallapithatatlan;

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvény szerinti
médiatartalom-szolgaltato olyan adatait tartalmazza, amelyek kizarolag
sajat tajékoztatasi tevékenységét szolgaljak;

i) a tudomanyos kutatas céljait szolgalja, ha az adatokat nem hozzak
nyilvanossagra,

Jj) levéltari drizetbe vett iratokkal dsszefliggésben valosul meg.

(3) Az adatvédelmi nyilvantartas nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban
foglaltakrol feljegyzést készithet.

38. § [Adatvédelmi nyilvantartasba adas]

(1) A személyes adatok kezelésének nyilvantartasba vételét az adatkezeld kérelmezi
az adatvédelmi hatosagnal
a) kotelezo adatkezelés esetén az adatkezelést elrendeld jogszabaly

hatalybalépését kovetd hiisz napon beliil;

b) hozzéjéarulashoz kotott vagy attdl eltekintve is jogszerli adatkezelés esetén a
kezelés megkezdése elott.

(2) Az adatkezelés a nyilvantartasba vételt megel6zoen nem kezdheté meg, kivétel
ez aldl az, ha
a) kotelezd az adatkezelés, vagy
b) az adatvédelmi hatosag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében

nem biralja el.

(3) A nyilvantartasba vétel szempontjabdl az eltérd célt adatkezelések 6nallo
adatkezelésnek mindsiilnek, abban az esetben is, ha a kezelt adatok kore azonos.

39. § [Adatvédelmi nyilvantartasba vétel]

(1) Az adatvédelmi hatosag az adatkezelést nyilvantartasba veszi a kérelem
megérkezésétol szamitott
a) nyolc napon beliil, ha a kérelem tartalmazza az eldirt adatokat;

b) negyven napon beliil, ha a kérelem tartalmazza az eldirt adatokat, és az
adatkezelénél a jogszer(i adatkezelés feltételei biztosithatok, és a kérelem
olyan adatkezelés nyilvantartasba vételére iranyul, amely

ba) az adatkezel korabban nyilvantartasba vett adatkezelésével nem érintett
adatallomanyra vonatkozik, vagy

bb) az adatkezel6 korabban nyilvantartasba vett adatkezelésénél nem
alkalmazott, 0j adatfeldolgozasi technoldgia alkalmazasat teszi
sziikségessé.

(2) Az adatvédelmi nyilvantartasba vételi kérelemnek helyt ad6 hatosagi hatarozat
tartalmazza az adatkezelés nyilvantartasi szamat, amelyet az adatkezelonek az
adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek valo
kiadasakor fel kell tiintetnie. A nyilvantartasi szam az adatkezelés azonositasara
szolgal, és nem tanusitja a nyilvantartasba vett adatkezelés jogszeriiségét.

(3) A nyilvantartott adatok megvaltozasa esetén az adatkezeld a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott nyolc napon beliil a megvaltozott adatokat
tartalmazo valtozasbejegyzési kérelmet nytjt be az adatvédelmi hatosadgnak.

(4) Az adatvédelmi nyilvantartasba vételért — kivéve a kotelezé adatkezelés
nyilvantartasba vételét — az idevagd miniszteri rendeletben meghatarozott
igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni.

FRO17sz. cégszabalyzat / Faktor-Ring Zrt.



Adatkezelési szabalyzat m 24. oldal, 6sszesen 39

FRO17sz. cégszabalyzat / Faktor-Ring Zrt.



Adatkezelési szabalyzat m 25. oldal, 6sszesen 39

C) rész: Gyakorlati adatkezelés

1. cim: Az adatkezelési eljaras architekturaja

Az adatkezelési szabalyzat alkalmazasa

40. § [Szabdlyzatfelel6sség]

(1) A Zrt. hatokorébe keriilt személyes és kozadatok, iizleti és banktitkok
kezeléséért, feldolgozasaért, vagyis az adatkezelési szabalyzatban és a Zrt. mas
szabalyzataiban foglalt kereteldirasoknak a gyakorlatban vald, azaz konkrét
esethez igazitott alkalmazasaért az adott adatot kezeld, feldolgozé felel.

(2) A gyakorlatba atiiltetés azt is jelenti, hogy az egyes adateseteket az illetékes
iigyintézOnek mindig meg kell tudni feleltetnie a szabalyzat fogalmi és altalanos
rendelkezéseinek, ha utdbb az sziikségessé valik, vagyis
a) az adatesetet altalaban célszeri vizsgalnia, értelmeznie és értékelnie az

altalanos eloirasok tiikrében is;

b) a nyilvanvaldnak latsz6 vagy a gyakorlatban gyakran el6forduld eseteknél is
tigyelnie kell arra, hogy elkeriilhesse a rutindontésbol esetlegesen fakado
tévedést.

(3)  Ertelmezési (besorolasi, értékelési) kétség esetén a Zrt. igazgatosagi elndke
dont.

(4) A hozzaférési joggal rendelkezé belsé vagy munkatars koteles
a) a neki megadott jogosultsag hatarain beliil ellatni a feladatait;

b) betartani a jogosultsagi fokhoz tartozé adatvédelmi szabalyokat;

¢) kozvetlen vezetdjét tajékoztatni, ha feladatkorébe tartozo adatkezeléshez
kapcsolodo adatok tekintetében szabalytalansagot, igy kiilonosen
jogosulatlan adatfelvitelt, adattorlést, modositast, lekérdezést tapasztal.

Az adatkezelés szerepldi
41. § [Adatkezelok]
(1) A Zrt. az iizletszabalyzata szerinti tevékenységi korében

a) teljes kortien adatkezeld

aa) sajat vagy raengedményezett kovetelés kezeldjeként,

ab) letéti szolgaltatoként;

b) teljes kortien vagy részben adatkezeld pénziigyi szolgaltatas (elsdsorban
koveteléskezelés) kozvetitdjeként.

(2) A Zrt. mint adatkezel6 nevében az igazgatosag keretfelhatalmazasa alapjan az
igazgatdsagi elnok jar el, ezen beliil kiilondsen

a) meghatarozza az adatkezelési célokat, ideértve azok modositasat,
valtoztatasat, kiegészitését, torlését is,

b) meghozza az adatkezelésekre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo
altalanos és egyedi dontéseket, és végrehajtatja azokat az
adatfeldolgozokkal.

(3) A Zrt.-vel kotott megbizasi szerzodés felhatalmazasa alapjan adatkezel6 lehet
tovabba a Zrt. érdekkdrében

a) a megbizasa szerint eljaro kiilso (a Zrt. szervezetén kiviili) természetes
személy vagy szervezet, ha a Zrt. altal atadott adaton érdemi miiveleteket
végez, azt sajat tevékenységi korén beliil dontéshozatalra (példaul
kovetelés lejartanak, jogérvényesités modjanak, példaul egyeztetésnek,
részletfizetési kérelemnek a vizsgéalatara és elbiralasara) felhasznalja, az
altala 6nalldoan kezelt adatok korére vonatkozodan;
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b) a szerz6dott kozvetitd (kiemelt kdzvetitd vagy ligynok), ha a vele kotott
szerzOdés feljogositja részben vagy egészében 0nalld kdveteléskezelési
modszerek és eljarasok alkalmazasara, a szerzodési felhatalmazas
terjedelmében,;

¢) kiilonosen az, akire a Zrt. megbizasi szerzdésben a sajat adatkezelési
részfeladatat delegalja, a részfeladattal 6sszefiiggden.

42. § [Adatfeldolgozok]

(1) Az adatvédelmi hatésagnak nem kell bejelenteni, de gyakorlati értelemben
adatfeldolgozo
a) munkakori leirasa keretében és munkakori felhatalmazasa mértékében
aa) tevékenységét illetden az alkalmazott,
ab) az adatok belsO nyilvantartasat illetden a titkarsag;

b) a hatosagi adatvédelmi nyilvantartassal valo kapcsolatot illetéen a belsd
adatvédelmi felelds.

(2) Az adatvédelmi hatosagnak be kell bejelenteni, mert szerzodésen alapulo, a Zrt.
utasitasai szerint végrehajtott technikai adatfeldolgozasra kiterjedden
adatfeldolgozénak mindsiil
a) az adatfeldolgozassal megbizott kiilsé természetes személy vagy szervezet,
b) az adatfeldolgozast végzo fliggd kozvetitd (kiemelt kozvetitd vagy fiiggd

igyndk).

(3) A megbizottat, kozvetitét a megbizasnak, kozvetitdi szerzodésnek csak az
adatfeldolgozo6i részére kell bejelenteni (a megbizasban, szerz6désben
esetlegesen akar parhuzamosan is delegalt adatkezelés tekintetében nem a Zrt. a
bejelentésre kotelezett, hanem a megbizott, kdzvetitd kdteles magat
bejelenteni).

(4)  Adatfeldolgozassal 6sszefliggd kétség esetén dontésre az igazgatdsagi elnok
hivatott.

43. § [Adatfeldolgozo megbizasa]

(1) A Zrt. a tevékenységével Osszefliggé dokumentumok, iratok — koztiik a
hiteligénylési adatlapok és a hiteligénylést érintd egyéb bizonylatok, mint a
modosito adatlapok, nyilatkozatok — gépi vagy manualis feldolgozasaval kiils6
adatfeldolgozot bizhat meg.

(2)  Adatfeldolgozassal olyan természetes vagy jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezo szervezet bizhatd meg, aki / amely
a) az adatfeldolgozasi tevékenység teriiletén kell6 referencidkkal rendelkezik,
b) megfelel az e szabalyzatban és a Zrt. egyéb szabalyzataiban foglalt

biztonsagi kovetelményeknek.

(3) Az adatfeldolgozdval kotott szerzodésnek tartalmaznia kell
a) nyilatkozatot arra vonatkozoan, hogy az adatfeldolgozoé adatfeldolgozast

végz0 alkalmazottai biintetlen el6életiiek;

b) titoktartasi nyilatkozatot a személyes adatokra vonatkozoan;

¢) kotelezettségvallalast, hogy a szerzodés mellékletét képezo titoktartasi
nyilatkozatot az adatfeldolgozo képviseldje, valamint érintett
munkavallaléi kitoltik és alairjak;

d) kikdotést arra nézve, hogy az adatfeldolgozo csak a Zrt. jovahagyasaval bizhat
meg alvallalkozot az adatfeldolgozas elvégzésével.

Az adatkezel6i adatok, elérhetéségek
44.§ [A Zrt. adatkezeldi azonositoi]
(1)  Cégnév: Faktor-Ring Zrt.
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(2)
©)
(4)
(®)
(6)
(7)
(8)
9)
(10)
(11)
(12)

Székhely: 1072 Budapest, Dob utca 56-58.

Adodszam: 11803883-1-42

Cégjegyzékszam: 01-10-044036

Nyilvéntarto birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
MNB-engedély (korabban PSZAF-engedély) szama: 1338/1999
Levélcim: 1447 Budapest, Pf.: 503.

Telefon: +36-1-267-9372, +36-1-269-6495
Panaszvonal: +36-1-269-6494

Telefax: +36-1-267-9373

E—mail: info@topfaktor.hu

Honlap: www.topfaktor.hu

Az adatkezelés ellendrzése, felelésségek

AZ ELLENORZES

45. § [A belsé adatvédelmi felelds]

(1)
()

A Zrt. bels6 adatvédelmi felelGse az igazgatosagi elnok.

A bels6 adatvédelmi felels

a) kozremikodik, illetve segitséget nyujt

aa) az adatfeldolgozassal Osszefliggd dontések meghozatalaban,

ab) az érintettek jogainak érvényesitésében;

b) ellendrzi az adatkezelési torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas
jogszabalyok, valamint a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a
megtartasat;

¢) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, kiilonos tekintettel az adatkezelést
érint6 kifogasokra, és ha azok jogosnak bizonyulnak, gondoskodik a
korrekciorol;

d) jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az
adat feldolgozojat;

e) gondoskodik

ea) a hozzaférési jogosultsagok meghatarozasarol és karbantartasarol;

eb) a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésérol;

ec) a belso adatvédelmi nyilvantartas vezetésérol;

ed) az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;

/) évente tajékoztatja az adatvédelmi hatdsagot az adatkezelési tajékoztatasok
megtagadasarol;

g) felel a bels6 adatvédelmi feleldsok adatvédelmi hatosag altal évente rendezett
konferenciajaval 6sszefiiggd kapcsolatért.

46.§ [Altaldnos ellendrzési szabdlyok]

(1)

(2)

©)

(4)

A bels6 adatvédelmi felelOs az adatkezeléseket sziikség szerint, de legalabb
évente egyszer ellendrzi. Az ellendrzés tapasztalatair6l irdsban tajékoztatja a
Zrt. igazgatosagi elnokét.

Az adatvédelmi felelds a Zrt. valamennyi adatkezelésébe és az azokhoz
kapcsolodo jegyzokonyvekbe és torzskonyvekbe is jogosult beletekinteni, az
adatokkal kapcsolatba keriild munkatarsaktol, megbizottaktdl széban vagy
irasban is felvilagositast kérhet.

Az adatvédelmi felelGst a vizsgalata soran megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség terheli.

Az adatvédelmi feleldst rendszeres dijazas illeti meg.
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A FELELOSSEGEK

47.§ [Szabdlytartasi felelosségek]

(1) A Zrt. munkatarsa és megbizottja egyarant haladéktalanul koteles jelenteni az
adatvédelmi felelosnek, ha adatvédelmi szabaly- vagy torvénysértésre
gyanakszik.

(2) Ha az adatvédelmi felelds adatvédelmi szabaly- vagy torvénysértést észlel,
illetve ha annak gyantijat a tudomasara hozzak, és azt megalapozottnak talalja,
a) a szabaly- vagy torvénysértés megsziintetésére szolitja fel az adatkezel6t,
b) sziikség esetén segitséget nyujt a szabalyos, torvényes allapot

helyreallitasahoz.

(3) Az adatkezel6 és az adatvédelmi felel6s kozotti szabalyossagi, torvényességi
vitaban
a) a Zrt. igazgatdsagi elndke dont, ha egyik sem 6,

b) a Zrt. igazgatdsaga dont, ha az igazgatosag elndke az adatkezeld.

(4)  Kiilondsen sulyos visszaélés esetén az adatvédelmi felelds fegyelmi eljarast
kezdeményez a felelsség megallapitasara
a) az igazgatosagi elnoknél, ha nem az elndk az adatvédelmi felelds is,

b) az igazgatdsagnal, ha az elndk az adatvédelmi felelds.

(5) Ha az igazgatosagi elnok kovet el sulyos visszaélést,

a) az adatvédelmi felelOs az igazgatosaghoz fordul, ha nem 6 az elndk is,
b) a feliigyelo bizottsag vagy a belso ellenor az igazgatosaghoz fordul, ha a
felel6s és az elnok egy személy.

48. § [Informatikai felelosség]

(1) Az informatikai felel6s
a) ellatja a Zrt. informatikai rendszerében vezetett gépi nyilvantartasokra

vonatkoz¢ adatbiztonsagi feladatokat,
b) egyiittmiikodik az adatnyilvantartast vezetd titkarsaggal az informatikai
nyilvantartasi adatkezelési és adatvédelmi eldirasok betartasa érdekében;
¢) folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi el6irasok betartasat a
szamitastechnikai és informatikai rendszerek mikddtetése soran.

(2) Az adatok feldolgozasaban részt vevok (alkalmazottak, megbizottak) kotelesek
az informatikai biztonsagi eldirasok betartasara, az informatikai szabalyzat
keretében eljard informatikai felelds utasitasai szerint.

49. § [Biintetojogi felelosségek]

(1) Az adatkezelési és adatvédelmi szabalyok betartasaért a Zrt. munkavallaloi
munkajogi és biintetdjogi felelosséggel tartoznak.

(2)  Személyes adattal, kozérdekli adattal, mindsitett adattal valo visszaélésnek,
iizleti titok megsértésének, tiltott adatszerzésnek, informacios rendszer vagy
adat megsértésének a gyanuja esetén az igazgatdsagi elndk biintetdfeljelentést
tesz. Ha a tiltott adatkezelés gyanuja az igazgatosagi elnokot terheli, akkor a
Zrt. igazgatosaga tesz feljelentést.

Az adatkezelés megalapozasa
50. § [Az adatkezelés jogalapja]
(1) Az adatkezelés jogalapja lehet
a) torvényi kotelezes
aa) panaszkezelésre,
ab) pénzmosas megakadalyozasaval 0sszefiiggd adatkezelésre,
ac) kozponti hitelinformacios rendszerrel kapcsolatos adatszolgaltatasra-
adatigénylésre;
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b) kovetelésengedményezés;
¢) koveteléskezelési megbizas
ca) lzleti megbizott, kdzvetitd kozremiikodésére,
cb) tigyvéd igénybevételére,
cc) torvényi felhatalmazas alapjan;
d) letétezési szerzodés;
e) személyzeti, illetve bér- és munkaiigyi nyilvantartas vezetése.
51. § [Az érintett — kételezett — hozzajaruldasal
(1)  Ha az adatok atadasanak-atvételének jogalapja engedményezés, akkor nem
szlikséges a kotelezett vagy barmely mas érintett hozzéjarulasa, sem a Zrt.-re
engedményezett, sem az altala masra engedményezett kdvetelések esetében.
(2) Ha az adatok atadasanak-atvételének jogalapja koveteléskezelési megbizas
(megbizasi, kozvetitdi szerzodés), akkor
a) néhany kivételtdl eltekintve sziikséges a kotelezett vagy barmely mas érintett
hozzajarulasa a megbizassal érintett személyes adatai kezeléséhez;

b) kivételként nem sziikséges a kotelezett vagy barmely mas érintett
hozzéjaruldsa

ba) koveteléskezelés torvényi felhatalmazason alapuld delegalasahoz, illetve
vallalasahoz, amely delegalasra felhatalmazott
1) a pénziigyi intézmény,
2) az elektronikus hirko6zlési szolgaltato;

bb) igyvédnek a Zrt.-kovetelés érvényesitésével valé megbizasahoz, legyen sz6
a koveteléskezelési eljaras barmely szakaszarol (koveteléskézbesités,
végrehajtas, birésagi vagy kozjegyzoi eljaras stb.).

52. § [Az érintett — a kételezett, adatalany — tajékoztatasal

(1) Az érintettet — a kotelezettet, adatalanyt, igyfelet — az els6 kapcsolatfelvételkor,
példaul a kdvetelés vagy a kdvetelésérvényesités atvételérol kiildott értesitésben
tajékoztatni kell arrol — az idevago, 18. § szerinti altalanos eldirasban
foglaltakon tilmenden —, hogy a Zrt. vagy a megbizottja
a) milyen jogalapon kezeli vagy dolgozza fel az adatait,

b) a Zrt. honlapjan hol talalja a Zrt. adatkezelésének az ismertetdjét;
¢) ki vagy mely szervezet az adatkezeld, és ki az a természetes személy, aki az
adataival ténylegesen foglalkozik.
(2)  Telefonos kapcsolat esetén az érintettet — ligyfelet — minden esetben tajékoztatni
kell arrdl, akar gépi hang fogadja a hivast, akar természetes személy, és akkor
is, ha a Zrt. a hivo fél, hogy
a) a hangfelvételt rogzitik (esetleg azt is, hogy ha az iigyfél ezt nem szeretné,
akkor személyesen faradjon be az irodaba);

b) a felvétel rogzitése jogszabalyi el6iras, kérdésre megjeldlve a pontos
jogszabalyi hivatkozast;

¢) az iigyfélnek is jogaban all hozzaférni a hangfelvételhez, és azt § is
felhasznalhatja;

d) ki vagy mely szervezet az adatkezeld;

e) a Zrt. weboldalan hol juthat az adatkezelésrdl tovabbi informéciohoz.

(3) A Zrt. a weboldalan az adatkezelései részleteire kiterjedo adatkezelési
tajékoztatot tesz kozzé.

Kovetelésérvényesitéssel kapcsolatos adatkezelési szempontok
53. § [Tisztességes adatkezelés]
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(1) Az adatkezelés tisztességes volta a torvényességet is magaban foglalo
kovetelmény, az érintett informacios onrendelkezési joganak és ezen keresztiil
maganszférajanak, emberi méltosaganak tiszteletben tartasat jelenti: nem vehetd
igénybe olyan eszkdz, modszer, nem alkalmazhat6 olyan eljaras, amely a
természetes személy kotelezettek személyes adatai védelméhez, illetve a
maganszférahoz valo jogat sértené vagy veszélyeztetné.
(2) A tisztességes adatkezelés elvének érvényesitése érdekében
a) a kovetelésben nem érintett személyen keresztiil nem kisérelheté meg a
kapcsolat felvétele az adossal, példaul nem hagyhat6 lizenet az adosnak a
szomszédainal vagy a rokonainal,

b) a kdovetelésben nem érintett, az ados kdrnyezetében €16 mas személytdl nem
gylijthetd személyes adat az adosrol;

¢) a fizetési késedelembe esett ados egészségiigyi allapotara nem teheto fel
kérdés, kiilondsen nem az ados nevében eljard harmadik személynek;

d) a koveteléskezeléssel 0sszefiiggésben keletkezett, személyes adatot is
tartalmazo képfelvétel nem tehetd kozzé (példaul a Zrt. honlapjan);

e) az érintettnek csak az a személyes adata kezelhetd, amelyre a hozzajarulasa
vonatkozik, ez mas adataira nem terjesztheto ki.

(3) Az adatkezeldk teljes korét — azok elérhetoségeivel egylitt — megismerhet6vé
kell tenni az adatalanyok szamara.

(4)  Ugyfél adata csak akkor hasznalhat6 fel a sajat kovetelés érvényesitésére, ha
err6l az érintett eldzetes tajékoztatast kapott, €s az ebbdl szarmazhato
kovetkezmények nem kétségesek szdmara a hozzajarulas megadasakor.

(5) Jogellenes a személyes, kiilonosen kiilonleges adat felvétele, ha az nem
elengedhetetleniil sziikséges a kivant cél eléréséhez, vagyis ha az érdemben nem
befolyésolja a cél elérését.

Az érintett jogorvoslata

54. § [A kételezett adatvédelmi jogainak érvényesitése]

(1)  Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitése vagy megsértése esetén az
érintett a Zrt. illetékes adathasznalojahoz fordulhat.

(2)  Azilletékes adathasznald és az érintett kdzotti vitaban a Zrt. igazgatosagi
elndke dont.

(3)  Erintetti megkeresés esetén az aktualis illetékes adathasznalonak a szabalyzat
altalanos eldirasait a konkrét esetre alkalmazva kell tajékoztatnia az érintettet a
tovabbi jogorvoslati lehetdségeirdl.

2. cim: Adatkozlések

Bels6 adattovabbitas, adatkezelések 6sszekapcsolasa

55. § [Adattovabbitasi, adatkapcsolasi elvek]

(1)  Aztgyfelek és az alkalmazottak személyes adatai — a feladat elvégzéséhez
sziikséges mértékben ¢€s ideig — a Zrt. szervezetén beliil csak ahhoz
tovabbithatok, aki a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel és a
munkaviszonnyal kapcsolatos adminisztrativ és szervezési feladatokat lat el.

(2) A Zrt. adatkezelései csak torvényes cél érdekében, indokolt esetben,
ideiglenesen kapcsolhatok Ossze.

56. § [Adat-Osszekapcsoldasi jegyzokonyv]

(1) A Zrt-n beliili adattovabbitassal kapcsolatos konkrét teendéket minden
adatkezelés esetében kiilon kell megallapitani, és az adatkezelés torzskonyvében
rogziteni.
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(2) Az adatkezelések Osszekapcsolasaval 6sszefiiggd jegyzOkonyv tartalmazza

a) az 6sszekapcesolt adatkezelések megnevezését;

b) az bsszekapcsolas célja, rendeltetését;

¢) az Osszekapcsolas idOpontja és tartamat;

d) jogszabalyi alapjat (térvény, Zrt.-szabalyzat);

e) az 0sszekapcsolast végzo nevét, beosztasat, telefonszamat;

/) az 6sszekapcesolassal érintettek korét €s szamat;

g) az Osszekapcesolt adatok korét;

h) az dsszekapcsolas modszerét (manualis, szamitogépes, vegyes);
i) az adatbiztonsagi intézkedéseket.

(3) A jegyzokonyv elsé példanyat az adatkezelés helyén kell 6rizni, masodik
példéanyat a Zrt. adatvédelmi feleldse, a harmadikat az igazgatdsagi elnoke
kapja.

(4) A jegyzokonyvet tiz évig kell meg0rizni.

Adatkérések, adat iranti megkeresések

57. 8§ [Hatosagi kérések, megkeresések]

(1) Az érintett adat hasznaldja (az érintett ligyletet kezeld munkatars, megbizott)
értesiti a Zrt. igazgatdsagi elnokét, €s adatszolgaltatas csak annak
jovahagyasaval teljesithetd, ha hatosag adatkérése azon alapszik, hogy
felfiiggeszthetd
a) az lizleti titok polgari és bliiniigyekben (28. § — 17. oldal);

b) a banktitok
ba) polgari és biiniigyekben (29. § — 17. oldal, 30. § — 18. oldal);
bb) kiemelt bliniigyekben (31. § — 19. oldal).

(2)  Mivel a birosagtol, ligyésztdl, nyomozo hatosagtol érkezé megkeresésben meg
kell jelolni az adatkezelés pontos céljat és a kért adatok korét, ha ez hianyzik, el
kell tekinteni a megkeresés teljesitésétol.

58. § [Hatdsagi adatkérés jegyzokonyve]

(1) A megkeresés alapjan teljesitett adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket,
koriilményeket jegyz6konyvben kell dokumentalni. A jegyzokonyv tartalmazza
a) a megkeresést kezdeményez0 szerv vagy személy megnevezését, postacimét,

telefonszamat;
b) az adatkérés célja, rendeltetését;
¢) az adatkérés jogszabalyi alapja, illetve az érintett hozzajaruld nyilatkozatat;
d) az adatkérés id6pont;jat;
e) az adatszolgaltatas alapjaul szolgald adatkezelés megnevezését;
/) az adatszolgéltatast teljesitd szervezeti egység megnevezeését;
g) az érintettek korét;
h) az érintettek hozzajaruld nyilatkozatat, ha ezt jogszabaly el6irja;
i) a kért adatok korét;
Jj) az adattovabbitds maodjat.

(2) A megkeresésrol szolo jegyzokonyv els6 példanyat az adatkezelés helyén kell
Orizni, a masodik példanyat a Zrt. adatvédelmi felelése, a harmadikat az
igazgatdsagi elnoke kapja.

(3) A jegyzOkonyvet tiz évig kell megodrizni.

Adat kiilféldre tovabbitasa

59. § /A kiilfoldre iranyulo adattovabbitas jegyzokonyve]

(1) A kiilfoldre iranyul6 adatszolgaltatassal kapcsolatos tényeket, koriilményeket
jegyzékonyvben kell dokumentalni. A jegyzokonyv tartalmazza
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a) az adattovabbitas cimzettjét (megnevezés, postacim, telefonszam);
b) az adattovabbitas céljat, rendeltetését,
¢) az adattovabbitas jogszabalyi alapjat;
d) az érintett hozzajarul6 nyilatkozatat;
e) az adattovabbitas idopontjat;
/) az adatszolgaltatast teljesité munkatars, megbizott megnevezését, természetes
személy beosztasat;
g) az érintettek korét;
h) a tovabbitott adatok korét;
i) az adattovabbitas modjat.
(2) A kiilfoldre iranyul6 adattovabbitasrol sz616 jegyzokonyv elsé példanyat az
adatkezelés helyén kell 6rizni, a masodik példanyat a Zrt. adatvédelmi feleldse,
a harmadikat az igazgatdsagi elndke kapja.
(3) A jegyzokonyvet tiz évig kell meg0rizni.

3. cim: Adatbiztonsagi rendszabalyok

Szamitégépen tarolt adatok
60. § /[Szamitastechnikai, informatikai biztonsag]
(1) A fobb biztonsagi intézkedések:

a) Tiikrozes: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) személyes
adatokat tartalmaz6 adathordozojat folyamatosan tiikroztetni kell egy tole
fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

b) Biztonsagi mentés: A személyes adatokat tartalmazo adatbézisok aktiv
adataibol rendszeresen kell kiilon adathordozéra biztonsdgi mentést
késziteni

ba) az iigyfélnyilvantarts esetében valtozaskor,

bb) a bér- és munkaiigyi nyilvantartas, a személyzeti nyilvantartas esetében
havonta.

c) Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv részét —
vagyis a tovabbi kezelést mar nem igényld, igy valtozatlanul marado
adatokat —az aktiv résztol elvalasztva kiilon adathordozon kell rogziteni,
évente egyszer minden adatbazisra.

d) Tiizvédelem: A szervert jOl zarhatd, tizvédelmi és vagyonvédelmi
riasztoberendezésekkel ellatott, [égkondicionalt helyiségben kell
elhelyezni.

e) Aramelldtds: A szerver aramellatasat olyan sziinetmentes aramforrassal kell
biztositani, amely aramsziinet esetén a rendszer biztonsagos leallitasahoz
sziikséges ideig zavartalan tizemelést biztosit.

) Virusvédelem: A szerveren tarrezidens tizemmaodu, folyamatosan miik6do
virusvédo programot kell futtatni. A személyes adatokat kezeld
felhasznalok asztali szamitogépein (a tovabbiakban: munkaallomas)
legalabb hetente kell frissiteni a virusmentesité programokat, virusminta-
allomanyokat.

g) Hozzdférés-védelem: A halozati er6forrasokhoz valo hozzaférést felhasznaloi
névhez ¢és jelszohoz kell kétni. Gondoskodni kell a jelszavak rendszeres
cser¢jérol, a rendszergazda esetében legalabb kéthetente, az tigyintézo
felhasznalok esetében pedig legalabb havonta.

(2) A biztonsagi és archivmentést tartalmazo adathordozot tiizbiztos fémkazettaban
kell 6rizni.
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(3) A hardverekhez, szoftverekhez, adathordozokhoz kapcsol6do biztonsagi
intézkedéseket az informatikai biztonsagi szabalyzat tartalmazza.

Manualis kezelésii adatok

61. § [Irattarozasi adatvédelem]

(1) A manualis kezelésli személyes adatokkal Gsszefiiggd fobb biztonsagi
intézkedések:

a) Tiiz- és vagyonvédelem: Az irattari kezelésbe vett iratokat jol zarhato, szaraz,
tizvédelmi és vagyonvédelmi riasztoberendezéssel ellatott helyiségben
kell elhelyezni.

b) Hozzdférés-védelem: A folyamatos aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az
illetékes iligyintézd férhet hozza. A személyzeti, valamint a bér- és
munkaiigyi iratokat lemezszekrényben, az iigyfélnyilvantartasokkal
kapcsolatos iratokat pedig kiilon zarhatd helyiségben, zarhato
iratszekrényben kell 6rizni.

(2) A Zrt. adatkezelései iratainak archivalasat évente egyszer, az iratkezelési és a
selejtezési szabalyzat alapjan el kell végezni.
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D) rész: Egyes adatkezelések

Ugyféladatok nyilvantartasa

62. § [Aziigyfélnyilvantartas felépitése]

(1) A Zrt. az alapszabalyaban meghatarozott tevékenységének ellatasa érdekében
iigyfeleirdl nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: {igyfélnyilvantartas).

(2) Azigyfélnyilvantartas a Zrt. valamennyi tigyfelének adatait tartalmazza,
iigyletenkénti bontasban.

(3) Aziigyfélnyilvantartasba bekeriil
a) a kovetelés / igényelt hitel, hitelkeret / letétezés
aa) szerz6désszama,
ab) hatalybalépési datuma
ac) 0sszege,
ad) lezart féléveinek szama,
ae) teljesitési adatai (folyositott Osszeg, torlesztett 6sszeg, kamat),
af) elszamolasa (koltségek, utalasok);

b) a természetes személy érintett (kotelezett, ados, letéteményes stb.)

ba) neve, sziiletési neve, anyja sziiletési neve,

bb) szilletési helye, ideje,

bc) allampolgarsdga, nem magyar allampolgér esetén a Magyar Koztarsasag
tertiletén torténd tartozkodas jogcime, €s a tartozkodasra jogositd okirat
megnevezese, szama, érvényességi ideje,

bd) személyi igazolvanyanak (utlevelének vagy a személyazonossag igazolasara
jogszertien alkalmas igazolvanyanak) szama,

be) legmagasabb iskolai végzettsége,

bf) lakcime, értesitési cime,

bg) adbdazonosito jele,

bh) képviseldjének, kézbesitési meghatalmazottjanak a neve és cime;

¢) a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd érintett

ca) neve, roviditett neve,

cb) székhelye, telephelye, fidktelepe cime,

cc) adészama,

cd) a képviseletre jogosultak neve, beosztasa.

(4)  Azigyfélnyilvantartas alapjat képezd adatok forrasa
a) az iigyfél kozlése,

b) a kovetelést megalapozé dokumentumok (pl. adatlap, engedményezési
szerzddés, kolesonszerzodés, szolgaltatasi szerzodés),

¢) az adohatdsag,

d) az ingatlan-nyilvantartas,

e) a KHR-nyilvantartas,

f) barmilyen jogszerien mikddtetett internetes vagy mas adatbazis.

(5) Aziigyfélnyilvantartas adatai kizardlag a konkrét tigylettel kapcsolatban
hasznalhatok fel, a kovetelés, hitel, altalaban az tigylet mindsitésével, az ligylet
lebonyolitasaval, folyamatos figyelemmel kisérésével, a teljesitéssel, esetleges
késedelmekkel, behajtassal kapcsolatos intézkedésekkel 6sszefliggd, valamint
az ezekkel kapcsolatos szervezési és adminisztrativ feladatok ellatasara.

(6) Az igyfélnyilvantartas dokumentumait az iratkezelési, a bizonylati, a
panaszkezelési szabalyzat szerint kell kezelni.

63. § [Adattovabbitas az iigyfélnyilvantartasbol]
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(1)

(2)

©)

(4)

(®)

64.§
(1)

(2)

65. §
(1)

(2)
66. §
(1)
2)

©)

Ugyfél személyes adata csak torvényi kotelezés, engedély vagy az iigyfél

hozzajarulo6 nyilatkozata alapjan tovabbithato a Zrt.-n kiviilre.

Adat papiron vagy elektronikus adathordozon, illetve elektronikus tton

tovabbithato.

Az adathordozokat minden esetben jol olvashato, az adathordozokrol vezetett

nyilvantartas szerinti azonositoval kell ellatni. Az elektronikus adattovabbitast

is naplozni kell vagy mas moédon megoldani, hogy az informatikai rendszerben

is visszakereshetoek legyenek a tovabbitott személyes adatok.

Az adattovabbitasokrol adattovabbitasi nyilvantartas késziil, ennek

hitelességéért az adattovabbitast végzo és a nyilvantartast vezetd a sajat

munkakori leirdsa szerint felel.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza legalabb

a) az adattovabbitas jogalapjat és céljat,

b) az adatfijl elkészitésének datumat.

¢) az adattovabbitas datumat,

d) az adatkozI0 szervezet megnevezését,

e) az adatf3jl fizikai nevét,

/) az adatrekordok szamat,

2) a cimzett nevét és elérhetdségeit,

h) a listat készito ligyintézd nevét.

[Az adattovabbitas bizonylatolasa]

Az adattovabbitasi nyilvantartast papiron akkor is létre kell hozni, ha a

nyilvantartdst szamitdégépen vezetik; ez esetben minden nap ki kell nyomtatni

azt a bizonylatot, amelybdl beazonosithatok az adott napi adattovabbitasok,

vagy az, hogy az adott napon adattovabbitas nem tortént. E bizonylatokat a

szigort szdmadasu nyomtatvanyokra vonatkozé szabalyok szerint kell vezetni

¢s e bizonylatok nem selejtezhetok.

Az adathordozok atadas-atvételérdl minden esetben bizonylatot kell kiallitani,

¢és azt alairassal hitelesiteni. Az atadéas-atvételi bizonylat tartalmazza

a) az atado nevét,

b) az atvevo nevét,

¢) az atadas helyét, idépontjat,

d) az atadott adathordozo tipusat, mennyiségét, azonositd adatait,

e) az elszallitand6 adathordoz6 tipusat, mennyiségét,

/) az atadasra, atvételre jogositott személy azonositdit (név, aldiras, illetve
cégnév, cégpecsét, képviseld alairasa).

[Adathordozok csomagolasa]

Fizikai adattovabbitaskor gondoskodni kell a sériilések megel6zésére alkalmas

csomagolasrol, ezen beliil meg kell oldani kiilondsen

a) az elektromagneses hatasok elleni védelmet,

b) az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasat.

A csomagolas részeként meg kell teremteni az esetleges illetéktelen hozzaférési

kisérletek felfedezésének a lehetoségét (példaul pecsét, ragasztasok, plombalas).

[Az tigyfél betekintése a nyilvantartasba]

Az iigyfél a rola nyilvantartott adatokba és iratokba betekinthet, azokbol

kivonatot készithet vagy kérhet, megismerheti a személyét érintd

nyilvantartdsokat.

A tajekoztatas megadasaért az iigyleti ligyintéz0 és a nyilvantartast kezeld

titkarsag a munkakori leirasukbol kovetkezd megosztasban felelnek.

A tajékoztatast a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil kell megadni.
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(4)  Azigyfél kérésére a papiriratokrol masolatot kell késziteni, a magneslemezen
tarolt adatokat pedig kozérthetd formaban ki kell nyomtatni.

(5) A betekintés id6pontjat a nyilvantartasi adatlapon rogziteni kell, amit az érintett
az alairasaval igazol.

67. 8§ [A tdjékoztatas megtagaddasal

(1)  Ha a tajékoztatas megadasaért felelds uigy itéli meg, hogy fennallnak az
adatkezelésrdl sz016 tajekoztatas megtagadasanak feltételei, a kérelmet
haladéktalanul tovabbitja (vagy a kérelmezo6t elirdnyitja) a Zrt. igazgatosagi
elndkéhez.

(2) Haa megtagadas feltételei fennallnak, errdl irasban kell értesiteni az ligyfelet,
amely tartalmazza a tajékoztatds megtagaddsanak tényét és annak indokat,
valamint az ligyfél tovabbi egyeztetési, illetve hatdsagi, birdsagi jogorvoslati

lehetdségeit.
(3) A tajékoztatas megtagadasarol egyidejiileg tajékoztatni kell az adatvédelmi
felelost.

68. § /A tajékoztatas koltségteritése]

(1) Haaziigyfél a folyd évben ugyanazon iiggyel vagy ligyleti korrel
Osszefliggésben kér ismételten tajékoztatast, kdteles megtériteni a
tajékoztatassal kapcsolatos tényleges koltségeket, de legalabb 1000 Ft, azaz
egyezer forint koltségtéritést meg kell fizetnie (a tovabbiakban: tajékoztatasi
dij).

(2) A tajékoztatasi dijat a Zrt. visszatériti, ha a tajékoztatas kérése helyesbitésre
vezetett, vagy ha a személyes adatot jogellenesen kezelte.

69.§ /Ugyféladat torlése a nyilvantartdsbol]

(1) A Zrt. a végigvitt ligyletek adatait az irat- és bizonylatkezelési szabalyzat szerint
torli, illetve semmisiti meg az azokat hordozd szerzédéseket, adatlapokat.

(2) Haaziigyfeéllel végiil nem jon létre szerzodés, a Zrt. az ligyfél személyes
adatainak logikai torlését (azaz érvénytelenitését) a meghiusulast kovetd 30
napon beliil elvégzi, fizikailag pedig a kovetelés eléviilését, az tigylet lejartat
kovetden haladéktalanul torli.

(3) E szabalyt az érvénytelen szerzédésekre is megfelelden alkalmazni kell. A 30
napos hataridé kezdOnapja ez esetben az a nap, amelyen az ligyfél a Zrt. altal a
szerz6dés érvénytelenségérdl irott levelet atveszi.

Személyzeti nyilvantartas

70. § [A személyzeti nyilvantartas felépitése]

(1) A személyzeti nyilvantartas adatai a dolgozok munkaviszonyaval kapcsolatos
tények megallapitasara, a besorolasi kovetelmények igazolasara és statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.

(2) A személyzeti nyilvantartas a Zrt. valamennyi f6- és mellékallasu
munkavallal6janak, valamint megbizasos jogviszonnyal rendelkezd
munkatarsanak adatait tartalmazza.

(3) A személyzeti nyilvantartas adatait az érintett szolgaltatja; az adatok
elsédlegesen a munkaviszony keletkezésekor keriilnek nyilvantartasba.

(4) Az érintettekrodl a nyilvantartasba kerililnek személyazonosité és kiilonleges
adatok, mint
a) név, sziiletési hely és 1dd, allampolgarsag,

b) allando és ideiglenes lakcim, telefonszam,
¢) biintetett eloélet.
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(5) A nyilvantartas tartalmaz munkaviszonyra vonatkoz6 adatokat is, mint
kiilonosen
a) iskolai végzettség, szakképesités, alkalmazasi feltételek, képesitési feltételek

aloli mentesités,

b) tovabbképzés, szakiranyl tovabbképzés, tovabbképzésben szerzett
szakképesités,

¢) tudomanyos fokozatok, cimek,

d) idegen nyelv tudasa,

e) kinevezési okmany, munkakdri leiras,

f) vezetdi megbizasok,

g) gyakornoki id6, vizsga, probaido,

h) fegyelmi eljaras, biintetés, felmentés,

i) fizetési fokozat,

j) tudoményos kutatas (publikéacio), miivészeti alkotoi tevékenység, tudomanyos
kapcsolatok,

k) munkaban to1tott id6, munkaviszonyba beszamithato 1d6, besorolassal
kapcsolatos adatok,

/) kapott kitiintetések, dijak és mas elismerések, cimek,

m) munkakor, munkakdrbe nem tartozo feladatra torténé megbizas,
munkavégzésre iranyul6 tovabbi jogviszony, fegyelmi biintetés,
kartéritésre kotelezés,

n) munkavégzés ideje, tilmunka ideje, alapilletmény, potlékok (jogcim szerint),
illetménykiegészités, megbizasi dij, tovabba az azokat terheld tartozas és
annak jogosultja, (birosagi itélet szamaval),

o) szabadsag, kiadott szabadsag,

p) juttatasok, kifizetések és azok jogcimei,

g) munkaltatoval szemben fennall6 tartozasok, azok jogcimei.

71. § [A személyzeti nyilvantartas védelme, biztonsaga]

(1) A személyzeti nyilvantartast a titkarsag vezeti, vegyes rendszerben,
szamitogépen €s manualisan is.

(2) A személyzeti nyilvantartasba annak kezeldjén kiviil a Zrt. szervezetén beliil
csak a Zrt. igazgatdsagi elndke jogosult betekinteni, a nyilvantartasbdl adat a
Zrt. szervezetén belill csak a Zrt. igazgatosagi elnoke, illetve az érintett
munkavallalé munkahelyi vezet6je szamara tovabbithato.

(3) A személyzeti nyilvantartasbol adat a Zrt. szervezetén kiviilre csak torvényi
kotelezés, illetve felhatalmazas alapjan, az azokban foglalt korlatokkal
tovabbithato (adatszolgaltatas példaul hatosagi kérelemre, statisztikai célra).

(4) Az adatok biztonsagardl az adatkezel6 gondoskodik, a szamitogépes
adatkezelést illetéen az informatikai felelds kdzremiikodésével.

Bér- és munkaiigyi nyilvantartas

72. § [A bér- és munkaiigyi nyilvantartas felépitése]

(1) A bér- és munkatigyi nyilvantartas adatai a dolgoz6 munkaviszonyéaval
kapcsolatos tények megallapitasara, a besorolasi kovetelmények igazolasara,
bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi ligyintézésre €s statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel.

(2) A bér- és munkaiigyi nyilvantartas a Zrt. valamennyi munkavallaloi
jogviszonyban foglalkoztatott dolgozdjanak adatait tartalmazza. Az érintettekrol
a nyilvantartasba felvehetd adatok a személyzeti nyilvantartas adatai,
kiegészitve a bérezés, a munkaviszony részletesebb adataival, mint kiilonosen
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a) munkaban toltott id6, kozalkalmazotti jogviszonyba beszamithat6 ido,
besorolassal kapcsolatos adatok,

b) tarsadalombiztositasi azonosito jel,

¢) addazonosito jel,

d) bankszamlaszam,

e) munkaszerzodés masolati példanya,

/) munkaidé-nyilvantartas,

g) szocialis juttatasokra vonatkozo adatok,

h) betegszabadsagra és tappénzre jogositd igazolasok.

(3) A bér- és munkaiigyi nyilvantartas adatait az érintett szolgaltatja; az adatok
elsédlegesen a munkaviszony keletkezésekor keriilnek nyilvantartasba.

73. § [A bér- és munkaiigyi nyilvantartas védelme, biztonsaga]

(1) A Zrt. bér- és munkaligyi nyilvantartasat a titkarsag vezeti, a bérszamfejtést a
konyveld végzi.

(2) A bér- és munkaiigyi nyilvantartast a titkarsag vezeti, vegyes rendszerben,
szamitogépen €s manualisan is.

(3) A bér- és munkaiigyi nyilvantartasba annak kezel6jén kiviil a Zrt. szervezetén
beliil csak a Zrt. igazgatdsagi elndke jogosult betekinteni, a nyilvantartasbol
adat a Zrt. szervezetén belill csak a Zrt. igazgatosagi elndke, illetve az érintett
munkavallalé munkahelyi vezetdje szdmara tovabbithato.

(4) A bér- és munkaiigyi nyilvantartasbol adat a Zrt. szervezetén kiviilre csak
torvényi kotelezés, illetve felhatalmazas alapjan, az azokban foglalt korlatokkal
tovabbithato (adatszolgaltatas példaul hatdsagi kérelemre, statisztikai célra).

(5) Az adatok biztonsagarol az adatkezel6 gondoskodik, a szamitogépes
adatkezelést illetden az informatikai felel6s kozremiikddésével.
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E) rész: Melléklet

Adatkezelési torzskonyv

Adatkezelés megnevezése:

. Szervezeti egység

. Az adatkezelés célja

. Az adatkezelés jogszabalyi alapja

. Az adatkezelés felel6s vezetbje

. Hozzaférésre jogosult személyek neve és beosztasa

. Erintettek kore és szama

. A nyilvantartott adatok kore

Azonosité adatok

Leiré adatok

. Adatok forrasa

Azonosité adatok

Leir6 adatok

OO |N[OO |~ |WIN|—~

. Az adatfeldolgozas mddszere

Kézi feldolgozas

Gépi feldolgozas

Vegyes rendszerd feldolgozas

10. Az adatfeldolgozas helye

11. Adatkezelési miveletek

Adatgydijtés és felvétel

Adattarolas

Rendszerezés
Valogatas
Tovabbitas
Nyilvanossagra hozatal
Torlés
Egyéb miivelet:
12. Rendszeres Szerv Szolgaltatott Rend-
adatszolgaltatas megnevezeése adatok szeresseg
13. Adatbiztonsagi 1.
rendszabalyok és intézkedések | 2.
3.
14. Archivalas modja és
gyakorisaga
15. Adatok torlésének Az adatok nem Torlés ideje:

(selejtezésének) ideje

térolhetdk

16. Adatkezelés ellenbrzése

Ellenérzés idépontja:

Ellenérizte:

Ellendrzés idépontja:

Ellenérizte:

Kelt: oo

adatkezelés felel6s vezetdje

adatvédelmi felel6s

E torzskdnyv harom példanyban készllt. Példanyait az alairé személyek és az irattar 6rzi.
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