PANASZ BEJELENTO
A FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODES ELSZAMOLASSAL,
FORINTOSITASSAL, VALAMINT A KAMATMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN

A 2014. évi XXXVIII. torveny hatdlya ald tartozd a pénzugyi intézmény fogyasztoi
kolesonszerzddéseire vonatkozd jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kerdések
rendezésérdl szolo 2014. évi XL. torvény, valamint az egyes fogyasztoi kolcsonszerzodések
devizanemének mddosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl
sz016 2014. évi LXXVII. torvény alapjan.

Felek adatai

Panasszal érintett pénzigyi intézmény

Pénzigyi intezmény

megnevezeése:
Ugyfél
Név:

Szuletési név:

Sziiletési hely, ido:

Anyja sziletési neve:

Szerzo6dés szama
/hitelszamla szama/:

Ugyfélszam:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

Csatolt dokumentumok (pl.
bankszamlakivonat,
szerzddés, képviseld
meghatalmazésa, stb.)

Panaszugyintézés helye (pl. bankfiok megnevezése, cime):*

*személyesen tett panasz esetén



I. Ugyfél panasza
Panasz oka (megfeleléket sziveskedjen megjeldlni):
1 elszadmolas elmaradasa
1 elszamolas tartalmaval kapcsolatos panasz
] forintra torténo atvaltassal
1 kamatmddositassal kapcsolatos panasz

Il. Részletes elszdmolas igénylése (amennyiben a részletes elszdmolést igenybe
kivanja venni, és azt kordbban nem kapta meg, akkor sziveskedjen a négyzetben

megjeldlni )

[1 a panasz részbeni, vagy teljes elutasitdsa esetén kérem a teljes elszamolas
megkuldését

I11. A panasz részletes leirasa:

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes, vagy
ajanlott kildeményként postazni. A panasszal érintett pénzigyi szervezetnek a
panasz kézhezvételét kovetoen 60 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az tgyfélnek irasban megkuldje.]

Kelt:
AlAITAS: o

Szemelyes ligyintézés esetén az atvétel igazolasa (pénzigyi intézmeny tolti ki):

Tovabbi Ugyintézésre .............cocevvennnns napon atvettem:

Atvevo alairasa



	Panasz bejelentő
	a fogyasztói kölcsönszerződés elszámolással, forintosítással, valamint a kamatmódosítással kapcsolatban

